GDPR

Det dir viktigt fér oss pé Ronneberga att du kdnner dig trygg med hur vi
hanterar dina personuppgifter. Darfor vill vi beratta fér dig hur vi samlar
in, behandlar och delar med oss av den information som vi sparar om dig
hos oss. Vi hanterar alltid data om dig pé ett palitligt och lagligt sétt och
delar eller sdljer aldrig vidare information till en tredje part.

Ronneberga dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som du delar med oss niir:

- Du bokar eller gor en forfrdgan for ett arrangemang hos oss som till exempel
ett mote, en konferens, vistelse eller fest.

- Du besdker v@r hemsida och accepterar cookies.

- Du anmadler dig till ndgot av vdra evenemang eller nyhetsbrev.

- Du har en frdga och/eller kontaktar oss.

Att vi kan f& spara dina kontaktuppgifter ar en viktig del i hur vi pd ett effektivt sdtt
kan hantera dina bokningar samt att vi kan komma att skicka information kring
din bokning angdende avbokningsregler, samt infér din vistelse eller arrangemang.

Personuppgifter

Personuppgifter ar all information som kan anvéndas for att identifiera en enskild
person. Foljande information samlar vi in ndr du bokar eller skickar en forfrdgan till
Oss:

Privatgdster
Namn
Telefonnummer
E-postadress
Postadress
Tidigare bokningar

Foretagskunder
Foéretagsnamn
Kontaktperson
Telefonnummer
E-postadress
Fakturaadress
Tidigare bokningar
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Hur linge sparar vi dina personuppgifter?

Rénneberga sparar personuppgifter om dig som kund sd ldnge det finns en
kundrelation eller dr nédvdandigt fér att uppnd de dndamadl som beskrivs i denna
policy samt de lagkrav som finns. Du kan nar som helst begdra att bli borttagen
frén vart register.

Roénneberga dr ansvarig for hanteringen av de personuppgifter som du som kund
ldmnar till oss. Inga uppgifter limnas vidare utan anvands endast av Rénneberga.
Enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) har du rdatt att en gdng per kalenderhalvar
begdra information om de personuppgifter som behandlas om dig i vart
kundregister. Onskar du ett sddant utdrag skall du skicka en skriftlig,
undertecknad begdran till oss: Ronneberga Konferens,

Roénnebergavdgen 1, 181 90 Lidingo.

Har du anmadlt dig till vdra nyhetsbrev kan du ndr som helst dndra ditt
samtycke genom att klicka pd en lank i nyhetsbrevet eller skicka
e-post till info@ronnebera.se.

Vill du bli borttagen helt ur vart register kontaktar du oss pd féljande sdtt:

For foretag: info@ronneberga.se 08-446 78 00
For privatpersoner: reception@ronneberga.se 08-446 78 00

Plats for behandling
Dina personuppgifter behandlas endast inom EU/EES.

Vilka dr dina rittigheter?

Du har ratt att nar som helst begdra information om de personuppgifter vi har
om dig. Du kan kontakta Ronneberga som skickar dig dina personuppgifter
via mejl inom en mdnad.

Varje géing som Rénneberga behandlar dina personuppgifter pd ett automatiserat
satt efter ditt medgivande eller enligt ett avtal har du ratt att f& en kopia pd dina
data overford till dig eller en annan part. Det innefattar endast de personuppgifter
du har delgett oss.

Du har ratt att begdra rattelse av dina personuppgifter om de ar felaktiga,
inbegripet ratten att komplettera ofullstéindiga personuppgifter.

Du har ratt att nar som helst radera alla personuppgifter som behandlas

av Ronneberga med undantag av féljande situationer:

- Du har en pdgdende bokning hos Rénneberga

- Du har en pdgdende forfrdgan som dnnu inte har skickats eller delvis har skickats
- Du har en obetald skuld hos Ronneberga oberoende av betalningsmetod

- Din skuld har sdlts vidare till tredje part under de senaste tre dren eller ett ar for
avlidna kunder

- Din kreditansékan har avslagits inom de senaste tre mdnaderna

- Om du har gjort en bokning sparar vi dina personuppgifter i anslutning

till transaktionen i bokforingssyfte
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Du har ratt att neka till behandling av dina personuppgifter som baseras

pd Rénnebergas legitima intresse. Ronneberga fortsdtter inte att behandla
personuppgifterna sdvida vi inte kan visa pd ett legitimt skal till processen
som gdr fére dina intressen och rdattigheter eller pd grund av rdttsliga ansprdk.

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pd ett oriktigt sdtt kan
du kontakta oss. Du har ocksd rdtt att ldmna in klagomal till en tillsynsmyndighet.

Du har ratt att kradva att Ronneberga begrdnsar hanteringen av dina
personuppgifter under féljande omsténdigheter:

- Om du motsdtter dig behandling av dina personuppgifter med utgdngspunkt
i Ronnebergas legitima intresse, ska Ronneberga begrdnsa all hantering av
uppgifterna under pdgdende utredning av legitimt intresse.

- Om du har hdvdat att dina personuppgifter dér felaktiga mdste Rénneberga
begrdnsa all hantering av dessa uppgifter under pdgdende utredning av huruvida
personuppgifterna ar korrekta.

- Om behandlingen av personuppgifterna strider mot lagen kan du motsdtta dig
att personuppgifterna raderas och istdllet begdra begrdnsning av anvandningen
av dina personuppgifter.

- Om Roénneberga inte ldngre behover personuppgifterna men det kravs for att du
ska kunna férsvara dig mot rattsliga ansprdk. Vi sparar dina uppgifter s& ldnge
som det krdvs for att uppfylla ovanstdende dndamdl eller sd ldnge som vi enligt
lag ar skyldiga att goéra detta. Darefter raderas dina personuppgifter.

Linkar

Webbplatsen ronneberga.se kan innehdlla lankar till andra webbplatser som vi
inte har kontroll 6ver. Vi ansvarar inte for sekretesskyddet eller innehdllet pd dessa
webbplatser, utan vi tillhandahdller dessa lankar for att goéra det enklare fér vara
besokare att hitta mer information om specifika dmnen.

Anviindningen av kakor

Vad ar en kaka (cookie)?

€n kaka dr en liten textfil som skickas frdn var webbserver och som sparas av din
webbldsare sa att webbplatsen "’kommer ihdg dig” och de val du gjort. Det finns
tvda sorters kakor, "vanliga” kakor och sessionskakor. Sessionskakor férsvinner ndr
du stdnger din webbldsare och sparas alltsd inte, medan vanliga kakor sparas
pd din dator en ldngre tid — antingen tidsbegrdnsat eller tills vidare, dvs.

tills du sjalv valjer att ta bort den.
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Vi anviinder dven tredjepartskakor pa vir webbplats.

Tredjepartskakor placeras av ett annat foretag dn Rénneberga Konferens.

€n tredjepartskaka kan t.ex. anvéndas av flera webbplatser for att forstd och félja
hur du surfar mellan olika webbplatser. Vi far information frdn dessa kakor men
informationen kan dven anvdndas for andra syften som bestdms av tredje part.
Om du har godkdnt att tredjepartskakor lagras nar du beséker var webbplats
kan du lasa i respektive tredjeparts integritetspolicy om dessa syften.

Nedan foljer en redogorelse over de tre olika kategorier av kakor som

vi anvander pd webbplatsen.

Funktionskakor

Dessa kakor ar nodvandiga for att webbplatsen ska fungera och kan inte stdngas
av i vara system. De dr vanligtvis bara installda som svar pd dtgdrder som du gjort
som utgor en begdran om tjdnster, till exempel instdllning av dina personliga
preferenser, inloggning eller ifyllning av formuldr. Du kan stdlla in din webbldasare
for att blockera eller varna dig om dessa kakor, men vissa delar av webbplatsen
fungerar inte d&. Dessa kakor lagrar inte ndigon personligt identifierbar information.

Kakor for analysindamal

Dessa kakor tilldter oss att rakna besék och trafikkdllor s& att vi kan mdta och
forbattra prestandan pd var webbplats. De hjdlper oss att veta vilka sidor som dar
mest och minst populdra och se hur besékare flyttar runt pd webbplatsen.

All information som dessa kakor samlar ar aggregerad och ddarfér anonym.

Om du inte tilldter kakor vet vi inte nar du har besokt var webbplats.

Kakor for marknadsforingsindamadl (pixlar for sociala medier)

Dessa kakor stalls in pd var webbplats av vdra annonseringspartners.

De kan anvdandas av dessa foretag for att skapa en profil av dina intressen

och visa dig relevanta annonser p& andra webbplatser. De lagrar inte direkt
personlig information, men dr baserade pd unikt identifierande av din webbldsare
och internetenhet. Om du inte tilldter dessa kakor kommer du att erfara mindre
riktade annonser.

Instdillningar for kakor

Du kan stdlla in din webbldsare sd att du automatiskt nekar till lagring av kakor
eller informeras varje gdng en webbplats begdr att f& lagra en kaka.

Genom webbldsaren kan ocksd tidigare lagrade kakor raderas.

Se webbldsarens hjalpsidor for mer information.

Du kan ocksd radera kakor manuellt frdn din hdrddisk ndr som helst.

For mer information om kakor, besék Post- och telestyrelsen.

Har du fragor vinligen kontakta:
Roénneberga Konferens
Roénnebergavdagen 1

181 90 Lidingd

Sverige

Telefon: +46 8446 78 00

E-post: info@ronneberga.se
Organisationsnummer: 916602-1403
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https://www.pts.se

