ALLMANNA BESTAMMELSER OCH AVBOKNINGSREGLER
vid kurs- och konferensbestallningar

1.

10.

11.

Giltigt avtal om bokning av kurs/konferens eller annat arrangemang ar traffad nar skriftlig
bekraftelse skett fran kursgarden.

Senast tva veckor fore kursen/konferensens borjan ska bestallaren lamna deltagarforteckning med
ankomst- och avresetider, uppgifter om onskad moblering av kurslokalen samt konferensutrustning.

Bestallda rum kan som regel disponeras fore 14.00 forsta kursdagen. Om deltagare onskar rum fore
forsta kursdagen eller natten efter sista kursdagen maste han/hon ta kontakt med kursgarden i
forvag.

Har ni 6nskemal om speciella arrangemang, exempelvis andrade maltidstider, a la carte middag,
vickning eller aktiviteter ar vi tacksamma att i god tid fa besked om detta.

Kursgarden har fullstéandiga spritrattigheter, vilket bl. a innebar att medhavd sprit inte far fortaras i
de av myndigheterna insynade lokalerna. Vi star till tjanst med narmare upplysningar om servering
av vin och sprit.

Kursgarden ar gentemot bestallaren fullt ansvarig for atagande enligt avtal.

Kursgardens priser ar kalkylerade pa helpensionsbasis och bortovaro fran enstaka maltider eller ej
utnyttjad logi under bestalld tid, medger ej ratt till prisreducering.

Avbokning av kurs/konferens maste ske senast 4 veckor innan kurs/konferens bérjar for att inga
avbokningskostnader ska utga.

Avbokning av konferenslokal samt reducering av deltagare och maltider vid endagskonferens, utan
logi, ska ske 14 dagar fore konferensens borjan.

Om avbokning inte sker inom den angivna tiden debiteras bestallaren 100% av den totala kostnaden
for konferensen. Avbokningsreglerna galler aven for kurser och konferenser bokade efter avboknings-
tidens utgang.

Om kursgarden haft sarskilda kostnader eller utlagg till foljd av avbestallningen eller minskningen,
ska dessa ersattas till fullo av bestallaren.

Bestallaren har att erlagga likvid for fakturerat belopp senast 20 dagar fran fakturadatum.
Vid paminnelse uttages en avgift pa 50 kr. Drojsmalsranta utgar med 12,5% vid forsenad likvid.

Bestéllaren ar gentemot kursgarden ansvarig for fullstandig reglering av samtliga kostnader enligt
avtal aven nar dessa slutligen ska betalas av deltagarna var for sig.

Bestallaren ar ansvarig for eventuell skadegorelse som uppkommit under vistelse.

Om kostnader for anskaffning eller tillhandahallande av 6verenskomna varor och tjanster skulle 6ka
till foljd av hojda skatter, devalvering, myndighetsbeslut eller darmed jamforbara omstandigheter,
ar kursgarden berattigad att ta ut pristilldgg som svarar mot kostnadsokningen. Kursgarden ska
omgaende informera bestallaren om pristillagget.

Strejk, lockout, eldsvada, inskrankning i leveranser eller andra utomordentliga omstandigheter
utanfor kursgardens kontroll berattigar kursgarden att hava avtalet utan skyldigheter att utge
skadestand i nagon form.
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